Vymenny / reklamacny formular

Slizi na vymenu / vratenie / reklamaciu tovaru

V pripade, Ze ste s tovarom z akychkek doévodov neboli spokojni, mbzete ho do 14 keadengch dni od
prevzatia zasielky vrati Pre urychlenie vaSej reklamacie, vratenia alejsneny, prosim vypite tento formular
a priloZte ho spolu s objednavkou k tovaru.

Upozornenie!

1. Reklaméacia bude vybavena v zmysle zakona do @én#éarnych dni /ako je uvedené v obchodnych
podmienkach/.

2. Tovar na vratenie do 14 kalendarnych dni myshieposSkodeny, nepouZity, v original baleni.
3. Naklady na poStovné pri reklamacii, vrateni alepmene tovaru hradi kupujuci.
Osobné udaje:

% Cislo objednavky:

% Cislo faktury:

% Meno a priezvisko:

VRATENIE PRODUKTOV (prosim, zakrizkujte jednu z moznosti):
Dovod vratenia tovaru:

* Reklamacia (chybny tovar — prosim, Vi@l aj dovod vratenia).

e Vratenie tovaru do 14 kalendarnych dni bez udaéisodu v zmysle zo zakora 102/2014 o ochrane
spotrebitéa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb aldade zmluvy uzavretej na diau.

e Vymena tovaru za tovar.

Vrateny tovar:

Nazov tovaru Kéd tovaru MnoZzZstvo

Vrateny tovar Ziadam vymenk’ za nasledovny tovar alebo uwte dévod reklamécie:

Sumu za vrateny tovar, pripadne preplatok pri vyenteraru Ziadam vratinacislo &tu v tvare IBAN:

Vymenny / reklama¢ny formulér adresovat’ na:

IVANNA s.r.0., Mlynska 1226/27, 976 5Zierny Balog



